
 
 

 

 
   
 
 
 
 

Request for Proposals 

 
Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services (as needed) 

 
Solicitation Number:      Q1713 

 
 

Due Date:        11:00 a.m. (Eastern Standard Time) on March 30, 2017 
                                                       
 
 
 
Meeting:  None    
 
            
Questions:        Submit questions to purchasinginfo@kcdc.org  
 
 
Deliver to:        Knoxville's Community Development Corporation  
           Procurement Division 
          901 N. Broadway 
          Knoxville, Tennessee 37917 
 

          Faxed/Emailed Responses are acceptable:  Yes ☒ No ☐ 
 
 

Award Results:  KCDC posts both a summary of the quotes received and the award 
decision to its web page at: http://www.kcdc.org/procurement/ 

 
 
Electronic Copies:      Proposers are encouraged to use the MS Word version of this  
                                                                  document. If you need an electronic copy, send an email requesting 
                                                                  it to purchasinginfo@kcdc.org.  
 

 
 
 

Check KCDC’s web page for addenda and changes before submitting your bid 
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General Information 

 
1.  BACKGROUND AND INTENT 
 
a.  Knoxville's  Community  Development  Corporation  (KCDC)  is  the  public  housing  and 

redevelopment agency for the City of Knoxville and for the County of Knox in Tennessee. KCDC’s 
public  housing  property  portfolio  includes  20  sites  with  approximately  3,547  dwelling  units.  
KCDC  also  administers  approximately  3,958  vouchers  and  82  moderate  rehabilitation  units 
through our Section 8 department. 

 
b.  KCDC  intends  for  this  solicitation  to  result  in  the  selection  of  a  proposer  to  perform  HQS 

Inspections  for  Section 8 units  in Knoxville and Knox County. This  includes  the  initial, biennial 
inspections,  Quality  Control  and  special  inspections  (complaints)  including  any  follow‐up 
inspections and outstanding follow‐up inspections. It also includes the proposer sending out the 
inspection letters and setting appointments for the inspections. KCDC anticipates approximately 
400 unit inspections per month.    

 
c.  KCDC utilizes “Elite” Software by Emphasys for its financial ERP system and proposers must have 

software  that  is  compatible with  the  “Elite”  Software. Proposer’s  software and data  reporting 
must have  the ability  for automated  interface with Elite  for easy migration and/or  transfer of 
inspections  results  and other pertinent  information. KCDC’s  intention  is  to have  all  inspection 
information in KCDC’s Elite Inspections Module. This includes the importation of failed items. It is 
the proposer’s responsibility to make sure that the interface and compatibility properly works. 

  
d.  KCDC  may  purchase  the  Elite  Section  8  Inspections  Module  in  the  future.  Accordingly,  the 

successful proposer will have to use hand held devices compatible with this software. According 
to Emphasys Software,  the  following criteria are  required  for  the handheld units  to work with 
their software: 

 

Minimum Requirements 

Operating System  Windows Mobile 5 or higher 

Memory  64 MB SDRAM; 128 ROM 

Processor  416 MHz 

Screen Size  2.8 in. QVGA (320 x 240) 

Additional  Requires a touch screen 

 

Recommended Requirements 

Operating System  Windows Mobile 5 or higher 

Memory  128 MB SDRAM; 128 ROM 

Processor  624 MHz 

Screen Size  3.5 in. QVGA (320 x 240) 

Additional  Requires a touch screen 
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Tested units confirmed to work are: 
 

1. Symbol – Motorola MC35 
2. Symbol – Motorola MC55 
3. Symbol – Motorola MC70 
4. Symbol – Motorola MC75 
5. HP Ipaq 211 
6. HP Ipaq 210 
7. Nomad 600LC 
8. Sprint PPC 6700 
9. Dell Axim x5.1. Processor Intel PXA270 
10. TDS Recon 200X and 400X 

 
e.  KCDC requires full  integration with our software, Emphasys Elite.  Input occurs through a device 

capable  of  running  the  Citrix  receiver,  which  includes  the  following  operating  systems:  iOS, 
Android, BlackBerry, Symbian, or Windows.   

 
The successful proposer is responsible for the provision of the required devices. 

 
f.  KCDC  has  a  Section  8  Coordinator  –  everything  else  is  done  through  the  contract  inspection 

company.    
 
g.  KCDC has not received any Section 8  findings  from HUD or HUD’s  Inspector General  in the  last 

five years. 
 
2.  CHANGES AFTER AWARD 

It  is  possible  that  after  award  KCDC  will  need  to  revise  the  service  needs  or  requirements 
specified in this document. KCDC reserves the right to make such changes after consultation with 
the proposer.   Should additional costs arise,  the proposer must document  the  increased costs.  
KCDC reserves the right to accept and negotiate these charges.   

 
3.  CODES AND ORDINANCES 

All work covered is to be done in full accord with national, state and local codes, ordinances and 
orders that are in effect at the time the work is performed. The successful proposer and any sub‐
contractors must fulfill all requirements of the local building department and fire jurisdiction.   

 
4.  CONTACT POLICY 

The proposer may not  contact any office, officer, agent, or employee of KCDC other  than  the 
KCDC’s  Procurement Division  from  the  issuance  of  this  solicitation  until  award  about matters 
pertaining  to  this  solicitation.  Information  obtained  from  an  unauthorized  officer,  agent,  or 
employee of KCDC will not affect the risks or obligations assumed by the proposer or relieve the 
proposer  from  fulfilling  any  of  the  conditions  of  the  resulting  award  for  the  purpose  of  this 
project.  Additionally,  such  contact  can  disqualify  the  proposer  from  participation  in  the 
solicitation process. 
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5.  CONTRACT APPROVAL 
Award of this proposal is subject to the approval of the KCDC Board.  
 

6.  COPIES 
The proposer will deliver three copies and one original (so marked) of your proposal by the due 
date and time. 
 

7.  EMPLOYEES   
The proposer will: 
 

a.  Allow only personnel thoroughly trained and skilled to work on the job.   
 
b.  Have sufficient personnel to complete the work in a timely manner. 
 
c.  Enforce strict discipline and good order among employees.  
 
d.  Provide at least one employee on every job assignment with the ability to speak, read, write and 

understand the English language in order for KCDC’s representatives to communicate effectively 
with the proposer. 

 
8.  EQUIPMENT 
  The proposer shall provide all necessary equipment, materials, supplies, et cetera needed for the 

work.   Include the cost for such equipment, materials and supplies in the price quoted. 
 
9.  EVALUATION 

All responses are subject  to a determination of “responsive” and “responsible” prior  to award. 
KCDC is the sole judge as to “responsiveness” and “responsibility” of proposers. 
 
KCDC  reserves  the  right  to  request  additional  information  from  proposers  to  assist  in  the 
evaluation process. This includes references and business capacity information. 
 
KCDC will evaluate the responses to this solicitation on these factors: 
 

 

FACTORS 
MAXIMUM 
POINTS 

Cost  45 

Business Capabilities  
(Size, staff composition, interface capabilities, reporting capabilities, et cetera) 

50 

References  5 

Total Points Possible  100 
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10.  GENERAL INSTRUCTIONS 
  KCDC no longer inserts “General Instructions to Proposers” in this document. These instructions 

are at www.kcdc.org. Click on “Procurement” and scroll down  to “Resources.” By submitting a 
response  to  this  solicitation,  the proposer  accepts  the  responsibility  for downloading,  reading 
and abiding by the terms and conditions set forth in KCDC’s “General Instructions to Proposers.”  

 
11.  INSURANCE 

The  proposer  shall maintain,  at  proposer’s  sole  expense,  on  a  primary  and  non‐contributory 
basis, at all times during  the  life of  the contract  insurance coverages,  limits and endorsements 
described herein.  All insurance must be underwritten by insurers with an A.M. Best rating of A‐: 
VI  or  better.    Upon  award,  the  proposer  shall  provide  Certificate(s)  of  Insurance  to  KCDC 
evidencing said insurance coverages.  
 
The  proposer  agrees  the  insurance  requirements  herein  as  well  as  KCDC’s  review  or 
acknowledgement,  is not  intended to and shall not  in any manner  limit or qualify the  liabilities 
and obligations assumed by the proposer under this contract  
 

a.  Commercial  General  Liability  Insurance:    Occurrence  version  commercial  general  liability 
insurance with  a  limit of not  less  than $1,000,000 each occurrence  for bodily  injury, personal 
injury, property damage and products and completed operations.    If such  insurance contains a 
general aggregate  limit,  it shall apply separately  to  the work/location  in  this contract or be no 
less than $2,000,000.   

 
Such  insurance  shall  contain  or  be  endorsed  to  contain  a  provision  that  includes  KCDC,  its 
officials, officers, employees and volunteers as additional insureds with respect to liability arising 
out of work or operations performed by or on behalf of the proposer including materials, parts, 
or equipment furnished in connection with such work or operations.  The coverage shall contain 
no special limitations on the scope of its protection afforded to the above‐listed insureds.   
 
The Additional Insured shall read “Knoxville’s Community Development Corporation (KCDC)”. 
If  necessary,  umbrella/excess  liability  insurance  can  be  used  in  conjunction with  the  general 
liability  insurance  to meet  these  requirements. Unless  the  umbrella/excess  liability  insurance 
provides  coverage  on  a  pure/true  follow‐form  basis,  or  KCDC  is  automatically  defined  as  an 
additional  insured,  the  proposer  shall  add  by  endorsement,  KCDC,  its  officials,  officers, 
employees, and volunteers as an additional insured. 
 

b.  Automobile  Liability  Insurance:  Including  vehicles  owned,  hired  and  non‐owned,  with  a 
combined single limit of not less than $1,000,000 each occurrence.  Such insurance shall include 
coverage for loading and unloading hazards.   

 
c.  Workers’ Compensation  Insurance and Employers Liability  Insurance:   With statutory  limits as 

required by the State of Tennessee or other applicable laws. 
 
d.  Other Insurance Requirements:   Proposer shall: 
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1.     Provide certified copies of endorsements and policies if requested by KCDC in lieu of or in       
          addition to Certificates of Insurance. 
 

2.    Replace certificates, policies and endorsements for any such insurance expiring prior to        
completion of services. 

 
3.    Maintain such insurance from the time services commence until services are completed.   

Failure to maintain or renew coverage or to provide evidence of renewal may be treated 
by KCDC as a material breach of contract. 

 
4.  Upon  award,  furnish  KCDC  with  original  Certificates  of  Insurance  and  amendatory 

endorsements effecting coverage required by this section.  Certificates of Insurance shall 
provide  a minimum 30‐day endeavor  to notify KCDC of  cancellation when  available by 
proposer’s insurance.  If the proposer receives a non‐renewal or cancellation notice from 
an insurance carrier affording the required coverage, or receives notice that coverage no 
longer complies with  the  insurance  requirements herein, proposer  shall notify KCDC by 
email  or  fax within  five  (5)  business  days  and  provide  a  copy  of  the  non‐renewal  for 
cancellation notice or written specifics as to which coverage is no longer in compliance.   

 
The certificate holder address shall read: 
Knoxville’s Community Development Corporation 
Attn:  Contracting Officer 
901 N. Broadway  
Knoxville, TN 37917 
 

5.  Require  all  subcontractors  to  maintain  during  the  term  of  the  resulting  contract 
commercial  general  liability  insurance,  automobile  liability  insurance  and  workers’ 
compensation/employers  liability  insurance  (unless  subcontractor’s  employees  are 
covered  by  proposer’s  insurance)  in  the  same manor  and  limits  as  specified  for  the 
proposer.    Proposer  shall  furnish  subcontractor(s)’  Certificates  of  Insurance  to  KCDC 
without expense prior to subcontractor(s) commencing work. 

 
6.  Any deductibles and/or self‐insured retentions greater than $50,000 must be disclosed to 

and approved by KCDC prior to the commencement of services.  Use of large deductibles 
and/or  self‐insured  retentions will  require  proof  of  financial  ability  as  determined  by 
KCDC. 

 
7.  Provide a waiver of subrogation  for each required policy herein.   When required by the 

insurer,  or  should  a  policy  condition  not  permit  proposer  to  enter  into  a  pre‐loss 
agreement to waive subrogation without an endorsement, the policy should be endorsed 
with a Waiver of Transfer of Rights of Recovery Against Others, or  its equivalent.   This 
waiver  of  subrogation  requirement  shall  not  apply  to  any  policy  which  includes  a 
condition  specifically  prohibiting  such  an  endorsement,  or  voids  coverage  should 
proposer enter into such an agreement on a pre‐loss basis. 

 
8.  All policies must be written on an occurrence basis.   



Page 7 of 32 
 

e.  Right to Revise or Reject:  KCDC reserves the right, but not the obligation, to review or revise any 
insurance  requirement, not  limited  to  limits, coverages and endorsements based on  insurance 
market conditions affecting the availability or affordability of coverage; or changes  in the scope 
of work / specifications affecting the applicability of coverage.   

 
f.  No  Representation  of  Coverage  Adequacy:    The  coverages,  limits  or  endorsements  required 

herein protect  the primary  interests of KCDC, and  the proposer agrees  in no way should  these 
coverages,  limits  or  endorsements  required  be  relied  upon  when  assessing  the  extent  or 
determining appropriate  types and  limits of coverage  to protect  the proposer against any  loss 
exposures, whether as a result of the project or otherwise. 

 
12.  INVOICING/ORDERING 
 
a.  Until a purchase order is in place, work is not to be performed nor are goods to be delivered. As 

purchase orders authorize work and obligate payment,  if a proposer performs work without a 
purchase order in place, KCDC does not have a legal obligation to pay for the work.   

 
b.  Invoices must: 
 

1.  Be numbered 
 
2.  Have a date on them that is after the work is completed or goods delivered 
 
3.  Show the purchase order number 
 
4.  Breakdown pricing according to the award structure. For  instance,  if priced by the hour, 

the invoice needs to show the hours and rates. This is important so that KCDC can quickly 
compare the rates charged with the approved rates.   

 
  5.  Be suitable for scanning since KCDC does not maintain paper records. 
 
  Note: KCDC  strongly encourages proposers  to  supply  computer  generated or otherwise  typed 

invoices instead of hand completed invoices. 
 
c.  Proposer must submit  invoices within 90 days of the date the goods or services were provided. 

KCDC reserves the right to refuse payment for invoices submitted after the 90‐day threshold.  
 
d.  KCDC is exempt from all taxes levied by the State of Tennessee, its cities and counties, as well as 

most  federally  imposed  taxes.  However,  if  proposers  purchase  goods  for  KCDC  the  proposer 
must pay sales or “use tax.” Upon the placement of a purchase order or the award of a contract, 
KCDC will provide a State of Tennessee Governmental Sales Tax Exemption form to the proposer. 
KCDC will not pay taxes shown on invoices. 

 
e.  KCDC normally pays by electronic transfer (ACH) only. Proposers will need to set up their access 

to KCDC’s Proposer Portal to track actual payments made. 
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13.  LENGTH OF AWARD 
The  length  of  the  award will  initially  be  24 months.    The  award  has  three  one‐year  optional 
renewals that KCDC may choose to exercise. 

 
14.  PRICE STRUCTURE 
 
a.  At  the end of each award year,  the successful proposer may request a price  increase. Proof of 

increased cost to the successful proposer must accompany price increase requests. KCDC may, at 
its option: 

 
1.  Accept the proposed price increase. 
2.  Reject the proposed price increase. 
3.  Suggest an alternative price increase. 
 

b.  If KCDC rejects a proposed price the successful proposer may: 
 
  1.  Continue with the existing pricing. 
  2.  Suggest an alternative price increase. 
  3.  End the award. 
 
c.  Proposer may decrease prices at any time with or without notice. 
 
15.  QUESTIONS 

Submit  questions  via  email with  “Questions  about  Inspection  Services”  in  the  subject  line  to 
purchasinginfo@KCDC.org.     Questions must arrive by 4:00 p.m.  five business days prior to the 
due date. 
 

16.  SAFETY 
  The  proposer  shall  ensure  that  its  employees  exercise  all  necessary  caution  and  discretion  to 

avoid injury to persons or damage to property. 
 
17.       SECTION 3 OF THE HUD ACT OF 1968 

Section 3 is a provision of the Housing and Urban Development Act of 1968 which requires that 
programs  of  direct  financial  assistance  administered  by  the  U.S.  Department  of  Housing  and 
Urban Development (HUD) provide, to the greatest extent feasible, opportunities for job training 
and employment to lower income residents in connection with projects in their neighborhoods.  
Further,  to  the greatest extent  feasible,  contracts  in  connection with  these projects are  to be 
awarded  to  local  businesses.    Section  3  is  a  tool  for  fostering  local  economic  development, 
neighborhood economic improvement and individual self‐sufficiency. 
 

a.  Recipients  and proposers must make  a  good  faith effort  to utilize  Section 3  area  residents  as 
trainees and employees in connection with the project.  Targeted recruitment and the selection 
of Section 3 area residents for available positions are two examples of good faith efforts to meet 
this requirement. 
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b.  Recipients and proposers must make a good faith effort to award contracts to Section 3 business 
concerns for work in connection with the project.  An example of a good faith effort to meet this 
requirement  is the  implementation of an affirmative action plan, which  includes targets for the 
number and dollar value for awarding contracts to Section 3 business concerns.  

 
c.  Recipients and proposers must keep records and submit reports to HUD documenting the good 

faith efforts  taken and  the  results of  these actions.   Examples of  such documentation  include 
letters  to  community  organizations,  employment  development  and  business  development 
centers, copies of solicitations for bids or proposals; and copies of affirmative action plans. 

 
d.  How can businesses find Section 3 residents to work for them? By recruiting in the neighborhood 

and  public  housing  developments  to  tell  about  available  training  and  job  opportunities.  
Distributing  flyers,  posting  signs,  placing  ads,  and  contacting  resident  organizations  and  local 
community development and employment agencies to find potential workers are a few effective 
ways of getting jobs and people together. 

 
e.  All contracts awarded are subject to Section 3 requirements.  Proposer shall seek to fill any and 

all positions  that  are needed  and unfilled with  residents of KCDC  communities.  For  additional 
information,  please  go  to  http://www.hud.gov/offices/fheo/section3/Section3.pdf.  The 
successful proposer will  supply KCDC with  job    announcements  for  any position  that must be 
filled as a result of the award of KCDC work. Additionally the successful proposer will supply the 
same  job  announcement  to  the  Knoxville‐Knox  County  Committee  Action  Committee’s 
Workforce Connections group. These can be faxed to 544‐5269. 

 
f.  A Section 3 resident is one who lives within a public housing authority’s site. It is also people who 

live  in  an  area with  a HUD  assisted  program  and whose  income  is  below HUD’s  low  income 
requirements. 

 
g.  A Section 3 business is one that: 
 

1.  Is at least 51% owned by a Section 3 resident; or 
 
2.  Employs Section 3 residents for at least 30% of its employee base; or 
 
3.  Commits to subcontract at least 25% of the project’s dollars to Section 3 businesses. 

   
h.  Upon award, the successful proposer will supply two documents to KCDC: 
 

1.  A Section 3 Business determination (forms supplied by KCDC) provided one is not already 
on file. 

 
2.  A Section 3 Business plan for this work. 
 

18.  SUBCONTRACTORS 
    Subcontractors must: 
 



Page 10 of 32 
 

a.  Be approved by KCDC prior to beginning work.  
 
b.  Not be on HUD’s Debarment List. 
 
c.  Carry the insurance coverages as outlined herein. 
 

Description of Desired Services 

 
19.  INSPECTIONS 
 
a.  All  inspectors  assigned  to  perform  the  HQS  Inspections  must  have  at  least  three  years’ 

experience  in performing HQS  Inspections and  trained by nationally  recognized public housing 
industry  trainers  which  would  include  Housing  Quality  Standards  (HQS)  and  UPCS‐V.  The 
proposer will submit training documentation with their proposal. KCDC will consider equivalent 
housing/inspections/construction experience and relevant training.  

   
b.  The proposer is responsible for sending scheduling and follow‐up correspondence to owner and 

residents. 
 
c.  The proposer must have scheduling set and be ready to begin annual inspections in June 2017. 
 
d.  The inspection form must document all HQS protocol violations and the notification letter to the 

owner and resident. 
  
e.  Emergency repairs noted (those requiring a twenty‐four hour completion response) will entail: 
 

1.  The  inspector, while  still  in  the unit, will attempt  to notify  the owner of an emergency 
repair and issue a verbal notification of a re‐inspection of the defect item the next day. 

 
2.  The inspector will then notify their office of the emergency repair and re‐inspection. The 

inspector adds this to the next day’s schedule. 
 

3.  The proposer will notify KCDC of the defect and re‐inspection notice, as well as provide 
KCDC with a copy of the Emergency Fail letter that was sent/left with the owner. 

 
4.  The proposer will conduct a follow up inspection of the unit the next day and notify KCDC 

concerning the status of the repair. 
 
f.  The proposer will generate and post the Pass  Inspection Letters  for the tenant, the owner and 

KCDC.  
 
g.  If a proposer codes any  initial  inspection as  inconclusive, the owner then calls KCDC’s Section 8 

office before a follow up appointment can be scheduled. 
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h.  The proposer will generate and post  the Fail  Inspection Letters  for  the  tenant,  the owner and 
KCDC.  

 
i.  The proposer is responsible for transportation and travel expenses incurred by the inspectors. 
 
j.  The proposer must be available by telephone Monday through Friday from 8:00 am to 4:00 pm 

Eastern Time to answer questions related to scheduled and completed inspections. 
 
20.  INSPECTION REQUIREMENTS 

Inspections require the use of several forms. These include: 
 
a.  The “Unit Quality Rating and Rent Reasonableness Worksheet.”   
 
b.  The “Utility Allowance Worksheet.” 
 
c.  The “HQS Addendum.” 
 

The proposer completes the form for each unit  inspected.   Should KCDC transition this form to 
Excel, the successful proposer will be required to have Excel capabilities. 

 
  KCDC prefers electronic submission of these forms. 
 
21.  PROCESSING THE FORMS 
 
a.  Once  inspection edits  and quality  control  checks  are  completed,  the proposer will  generate  a 

52580 Short Form and keep an electronic file copy. 
 
b.  KCDC desires weekly generation and transmittal of these forms. 
 
22.  QUALITY ASSURANCE INSPECTIONS 
 
a.  Quality Assurance inspections cannot exceed the required number per SEMAP regulations. 
 
b.  Quality Assurance inspections are per month and not all at one time. 
 
23.  RE‐INSPECTIONS 

When the initial inspection results in a “failure”, the following steps occur: 
 
a.  Proposers  will  verbally  schedule  the  re‐inspection  date  for  the  owner.  Follow  up  with  an 

appointment  letter  to  the  owner  and  tenant.  If  the  owner  has  not  notified  the  proposer  of 
completed  repairs  within  day  twenty‐five,  proposer  will  generate  and  post  a  re‐inspection 
appointment letter on or about that day. 

 
b.  No response, incomplete repairs and refusal to allow a re‐inspection count as a second fail. 
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c.  The  cost  of  a  24‐hour  emergency  re‐inspection  is  not  to  exceed  the  cost  of  an  annual  re‐
inspection. 

 
24.  SCHEDULING INSPECTIONS 
 
a.  Proposer’s HQS Inspectors will schedule inspections with the owners and tenants. 
 
b.  Proposers will provide a copy of the proposed schedule to KCDC for prior approval. 
 
c.  Proposer will  generate  and  post  appointment  letters  for  both  the  tenant  and  the  owner  and 

provide a copy to KCDC. 
 
d.      KCDC will email the list of units scheduled for inspection to the inspection company on the first 

working day of the month prior to the month that the inspections are due. 
 
e.   Units must be inspected before the last date inspected from the previous annual or initial   
              inspection date. 
 
f.  If units cannot be inspected because the tenant is not home, a final notice of inspection must be 

sent  the month  the  inspection  is  due.    If  it  is  near  the  end  of  the month,  the  proposer may 
reschedule the inspection early in the following month and KCDC will document the file. 

 
g.  After the second unsuccessful attempt to perform the initial or follow‐up inspect, send the 52580 

to  KCDC’s  Inspection  Department  with  both  appointment  letters  attached  and  a  letter 
documenting the needed repairs. 

 
h.  When a unit  fails, document  tenant repairs and owner repairs on  the  letter sent to  the owner 

and tenant with a copy attached to the 52580. 
 
i.  If a unit does not pass inspection because the tenant or owner did not make repairs in 30 days, 

an  extension  (to  complete  repairs)  is  permissible  but  it will  not  exceed  the  20th  of  the  next 
month.  Send  the  52580  to  KCDC’s  Inspection  Department  with  documentation  explaining 
whether the owner  is to be suppressed due to owner‐repairs or the contract  is to be canceled 
due to tenant repairs.  

 
j.  When  the unit passes  inspection, send  the 52580  to  the KCDC’s  Inspection Department with a 

cover  sheet, appointment  letters and  repair  letter on  the  front along with  the weatherization 
form and utilities form on the back.  

 
k.     Provide a list of inspections conducted to the Section 8 Department on a daily basis.     
 
l.  Provide a monthly summary of inspections conducted by the last day of the month.    
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25.  SOFTWARE INTERFACE   
KCDC’s preference  is  for an  interface between  the proposer’s  inspection  software and KCDC’s 
remote hosted Emphasys Elite  Inspections Module so  that  inspection data  (status and delivery 
results) automatically uploads. This capability provides KCDC with great process efficiency. Notes 
and requirements include: 
 

a.  The need for the proposer to setup a schedule for getting new inspections or inspection updates 
to KCDC Elite. 

 
b.  The proposer must determine  if  there  are  values used by  the  inspections  software  that have 

differing values in KCDC Elite. 
 
c.  Inspections are done not only to identify pass/fail and a list of deficiency and photos (inspection 

data), but  to  also  collect  the demographic data  for  the  inspection unit  (size,  year built,  room 
locations, number of rooms, amenities, appliance, who pays  for what utilities).  In addition, the 
inspections  software  verifies  and  validates  the mailing  address with  the  USPS  for  letter  and 
notice mailings.   In  addition,  the  call  center  collects  data  such  as  email  and  phone  number 
changes. KCDC can upload this non‐inspection results data. There must be business rule fields to 
control what data addition and updates are allowable. 

 
d.  The application process supports two data pathways. (1) The interface can store the information 

in the appropriate Elite tables. The interface will record the before (Elite data) and after/updated 
data from the inspections system and provide an exception report for all changes of this nature. 
(2) The before/after data is recorded in the interface and can be reported to KCDC daily (without 
any  changes  actually  being  made).  It  would  be  up  to  the  vendor  to  choose  a  method  for 
authorizing changes (manual entry, spreadsheet upload, or possibly an authorization mechanism 
for the interface where the client could log in and simply mark data for update authorization). 

 
e.  The client  should get a  transaction  report as data pushes  from  the  inspections  system  to Elite 

that  indicates  the number of  inspections and  inspection  types  successfully updated across  the 
interface. Along with this information will be a list of inspections that did not successfully update 
and reason codes as to why. The system must mark inspections as successfully updated or failed. 
In the failed cases they will be  initially marked as “retry”, meaning that each time the  interface 
attempts  to push  inspections  to Elite,  that not only are new  inspections being pushed but any 
failed‐and‐retry inspections as well. The client should have the ability to identify the first attempt 
and  last  attempt dates  for  these  as well  as having  the  ability  to  fail‐and‐no‐retry when KCDC 
determines the inspection is not to be updated in Elite (for whatever reason). 

 
f.  One  safety  net  feature  that  should  be  included  is  “roll‐back.”  This  is  a  partially  updated 

inspection in Elite with an error keeping the inspection from being fully updated. In this case, the 
intent should be to keep a copy of the Elite record prior to update and upon error failure roll the 
data back to  its original setup and mark the exceptions and errors  in transaction and error  logs 
and reports. 
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26.  STATISTICS 
 

a. The  incumbent  proposer  conducted  approximately  5,500  inspections  over  a  year  period, 
which  included  first  attempts,  second  attempts,  fails,  Quality  Control  and  re‐inspections. 
There  is no way to  list an exact number because the number of second and third attempts 
required is unknown.  

 
b. Approximately 91% of HCVP unit inspections occurred within Knoxville’s City Limits. 

 

 
 
c.  Inconclusive Inspections for the date range of 1/01/2016 thru 12/31/2016: 1105  
 

The inconclusive columns below include all types of inconclusive reasons (moved, no longer 
Section 8 , no one home, t/o rescheduled, not attempted, HA Cancelled, et cetera).   
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Inspection Type  Pass  Fail  I  Total  % Pass  % Fail  % I 

Total Inspections  2542  1796  1101  5439  46.74%  33.02%  20.24% 

Annual inspection  321  778  480  1579  20.33%  49.27%  30.40% 

Ann‐2nd Attempt  29  93  63  185  15.68%  50.27%  34.05% 

Ann‐3rd Attempt  8  19  2  29  27.59%  65.52%  06.89% 

Ann‐Re‐inspection  783  265  168  1216  64.39%  21.79%  13.82% 

Ann‐Abate Cure inspection   197  37  21  255  77.25%  14.51%  8.24% 

24‐Hour inspection  73  18  9  100  73.00%  18.00%  9.00% 

Initial inspection  626  377  248  1251  50.04%  30.14%  19.82% 

Initial‐Re‐inspection  418  59  50  527  79.32%  11.20%  9.49% 

Quality Assurance   44  1  3  48  91.67%  2.08%  6.25% 

Complaint inspection   8  78  38  124  6.45%  62.90%  30.65% 

Compliance inspection   1  5  0  6  16.67%  83.33%  0% 

Compliance Re‐inspection  34  22  19  75  45.34%  29.33%  25.33% 

Move‐Out inspection  0  38  0  38  0%  100%  0% 

Emergency Inspection  0  6  0  6  0%  100%  0% 

Self –Certifications   356   0  0  356   100%   0%  0% 

 
27.  REPORTS 

The proposer will be responsible for generating the following reports and getting them to KCDC 
by the timelines indicated: 

 

REPORT  FREQUENCY 

Summary Status Report 
Address, Tenant, Owner, Type of Insp., Inspector’s Name, Pass, Fail, Pass, Inconclusive 

Monthly 

R.R. KCDC Paperwork 
R.R. Information 

Daily 

Tenant Audit Report 
Tenant name, Address, Pass, Fail, Inc. 

Monthly 

Weatherization Report 
Weatherization Information  

Daily 

Abate and Cancel Reports  Monthly 

 
 
 
 
 
 
 

 
This and the Preceding Pages Need Not be Returned with Your Response 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Solicitation Document A   General Response and Cost Section 

 

General Information about the Proposer 

Sign Your Name  to the Right of the Arrow 
Your signature indicates that you have read and agree to “KCDC’s 
General Instructions to Proposers” on www.kcdc.org. 

 

Printed Name and Title   

Company Name   

Street Address   

City/State/Zip   

Contact Person (Please Print Clearly)   

Telephone Number   

Fax Number   

Cell Number   

Proposer’s E‐mail Address   (Please Print Clearly)   

Addenda 

Addenda are at www.kcdc.org.   Click on “Procurement” and then on “Open Solicitations” to find 
addenda. Please check for addenda prior to submitting a bid. 

Acknowledge addenda have been issued by checking below as appropriate: 

None ☐  Addendum 1 ☐    Addendum 2  ☐  Addendum 3 ☐    Addendum 4 ☐  Addendum 5 ☐ 

Statistical Information 

This business is owned & operated by persons at least 51% of the following ethnic background: 

Asian/Pacific ☐  Black ☐  Hasidic Jew ☐  Hispanic ☐  Native ☐ Americans  White ☐ 

Cooperative Purchasing by Other Governmental Entities 

Subject to additional location/delivery charges, the proposer agrees to extend the offered costs to 

other governments if the government so desires.  Yes ☐ No ☐ 

As defined on KCDC’s webpage (see the “General Instructions to Proposers”), this business qualifies as: 

Section 3 ☐  Small Business  ☐  Woman Owned ☐ 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Solicitation Document B     Affidavits 

 
Proposer: _____________________________________________________________________________ 
 
Conflict of Interest: 
 
1.  No commissioner or officer of KCDC or other person whose duty it is to vote for, let out, overlook 

or in any manner superintend any of the work for KCDC has a direct interest in the award or the 
proposer providing goods or services. 

 
2.  No employee, officer or agent of the grantee or sub‐grantee will participate in selection, or in the 

award or administration of an award supported by Federal funds  if a conflict of  interest, real or 
apparent, would be  involved. Such a conflict would arise when  the employee, officer or agent, 
any member of his immediate family, his or her partner, or an organization, which employs, or is 
about  to  employ,  any  of  the  above,  has  a  financial  or  other  interest  in  the  firm  selected  for 
award.  

 
3.  The  grantee's  or  sub‐grantee's  officers,  employees  or  agents  will  neither  solicit  nor  accept 

gratuities, favors or anything of monetary value from proposers, potential proposers, or parties 
to sub‐agreements.   

 
4.    By submission of this form, the proposer is certifying that no conflicts of interest exist. 
 
Drug Free Workplace Requirements: 
 
5.  Private  employers with  five  or more  employees  desiring  to  contract  for  construction  services 

attest that they have a drug free workplace program in effect in accordance with TCA 50‐9‐112. 
 
Eligibility: 
 
6.  The  proposer  is  eligible  for  employment  on  public  contracts  because  no  convictions  or  guilty 

pleas or pleas of nolo contender to violations of the Sherman Anti‐Trust Act, mail fraud or state 
criminal violations with an award from the State of Tennessee or any political subdivision thereof 
have occurred. 

 
General: 
 
7.  Proposer  fully  understands  the  preparation  and  contents  of  the  attached  offer  and  of  all 

pertinent circumstances respecting such offer. 
 
8.    Such offer is genuine and is not a sham offer. 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Solicitation Document B     Affidavits 

 
9.  Iran Divestment Act: 
  Concerning  the  Iran  Divestment  Act  (TCA  12‐12‐101  et  seq.),  by  submission  of  this 

bid/quote/proposal, each proposer and each person signing on behalf of any proposer certifies, 
and  in  the  case  of  a  joint  bid/quote/proposal,  each  party  thereto  certifies  as  to  its  own 
organization, under penalty of perjury,  that  to  the best of  its  knowledge and belief  that each 
proposer is not on the list created pursuant to § 12‐12‐106. 

 
Non‐Collusion: 
 
10.    Neither  the  said  proposer  nor  any  of  its  officers,  partners,  owners,  agents,  representatives, 

employees or parties interest, including this affiant, has in any way colluded, conspired, connived 
or agreed, directly or  indirectly, with any other responder, firm, or person to submit a collusive 
or sham offer in connection with the award or agreement for which the attached offer has been 
submitted or  to  refrain  from making an offer  in connection with such award or agreement, or 
collusion or communication or conference with any other firm, or, to fix any overhead, profit, or 
cost element of  the offer price or  the   offer price of any other  firm, or  to  secure  through any 
collusion,  conspiracy,  connivance,  or  unlawful  agreement  any  advantage  against  KCDC  or  any 
person interested in the proposed award or agreement. 

 
11.    The price or prices quoted in the attached offer are fair, proper and not tainted by any collusion, 

conspiracy,  connivance,  or  unlawful  agreement  on  the  part  of  the  firm  or  any  of  its  agents, 
representatives, owners, employees, or parties in interest, including this affiant. 

 
 
 
The  undersigned  hereby  acknowledges  receipt  of  this  Solicitation Document  B  and  certifies  that  the 
submittal in response to this solicitation is in full compliance with the listed requirements.   
 

Signed by    

Printed Name   

Title    

Subscribed and sworn to before me this date   

By (Notary Public)    

My Commission Expires on   

Notary Stamp 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Solicitation Document C     HUD Form 5369C 

 
Proposer: _____________________________________________________________________________ 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Solicitation Document C     HUD Form 5369C 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Solicitation Document D     Proposer Cost Proposal 

 
Proposer: ____________________________________________________________________________ 
 
Proposers must complete the following information and submit it with their proposal. Proposers may 
choose to submit pricing scenarios for other services not specifically requested herein. KCDC may then 
use those prices, during the contract period, if a need for the other services arises. Proposers may, if 
desired, indicate guaranteed costs for future years.   
 

Item  Cost  Note 

Annual Inspection  $   

Initial Inspections  $   

2nd Attempts and 3rd Attempt Inspections  $   

Self‐cert Inspections  $   

Special/Complaint Inspections   $   

Inspections for Properties abated  $   

Re‐inspections for Initial fails, Annual Fails, Failed 
Compliance and Failed Complaint Inspections 

$   

24 hour Emergency Inspections  $   

Move‐out Inspections  $   

Inconclusive Inspections  $   
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Solicitation Document E     Proposer References 

 
Proposer: ____________________________________________________________________________ 
 
The  proposer must  provide  information  about  experience  with  public  entities  to  show  proven  and 
demonstrated ability to execute the requirements of the RFP.   The proposal must  include  five specific 
references of similar accounts. Present information in this format: 
 
1.  Name of the business serviced 
 
2.  Contact name 
 
3.  Address 
 
4.  Phone number 
 
5.  Fax number 
 
6.  Email address 
 
7.  Amount of the contract 
 
8.  Description of the contract 
 
9.  Composition of the units serviced 
 
10.  Date the contract began 
 
11.  Date the contract ended (if applicable)  
 
12.  Describe  software  interfaced and  the procedures  to do  so.  Specially  indicate  if  the  client uses 

Emphasys Elite. 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Solicitation Document F    Proposer Experience 

 
Proposer: ____________________________________________________________________________ 
 
The  proposer  must  provide  information  about  your  company’s  history  and  experience.  Provide 
information including, but not limited to: 
 
1.  A history of your company 
 
2.  A statement of how many years has your organization been in this business 
 
3.  Number of Inspections Performed 
 
4.  Number of Units Inspected 
 
5.  Number of Buildings Inspected 
 
6.  Number of support personnel 
 
7.  Information about each professional staff member including 
 
a.  Title 
 
b.  Date of initial training 
 
c.  Date of first certification 
 
d.  Date of last re‐certification 
 
e.  Number of inspections performed 
 
f.  Number of buildings inspected 
 
g.  Number of units inspected 
 
8.  Any HUD or Inspector General or other similar findings or issues. 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Solicitation Document G    Proposer Samples of Reports Available to KCDC 

 
Proposer: ____________________________________________________________________________ 
 
Use this section to provide samples of actual reports that you have previously generated. 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Solicitation Document H    Proposed General Approach to Service Provision 

 
Proposer: ____________________________________________________________________________ 
  
Proposer will include verbiage that shows their approach to completing the work elements described in 
this solicitation. Cross‐reference your responses to the paragraph numbers herein. 
 
Discuss how misspelled addresses, mis‐keyed zip codes and incomplete addresses will affect the process. 
 
Describe your plan for remediating these errors if they occur. 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Exhibit A    Rent Reasonableness, Quality Rating Assisted Worksheet 

 
Proposer: ____________________________________________________________________________ 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Exhibit A    Rent Reasonableness, Quality Rating Assisted Worksheet‐continued 

 
Proposer: _____________________________________________________________________ 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Exhibit B  HQS Addendum 

 

Item 
No. 

9.  HQS Addendum  Yes 
Pass 

No 
Fail 

In‐ 
conc. 

Comment  Approval 
Date 

9.1  Screen on windows – at least 
one per room, except for 
central air or rooms with air 
conditioners 

         

9.2  Fire extinguisher in apts.           

9.3  Written verification from 
qualified electrical or 
mechanical personnel if 
problems are found or 
suspected 

         

9.4  Door on bedroom entrances           

9.5  Lock on bathroom door           

9.6  Ample closet space           

9.7  Reasonable clean appliances           

9.8  Painting required if walls are 
heavily marred or soiled 

         

9.9  Dumpster:  One per building 
for each building containing 
over four apartments and if 
refuse disposal facilities are 
determined inadequate 

         

9.10  Heat must maintain 70 
degrees during cold weather 

         

9.11  Storm doors must be in good 
condition with closer, handle, 
glass, and/or screen 

         

9.12  Storm windows cannot be 
used as primary windows and 
must have at least a screen 
and glass or two of either one 

         

9.13  No bars on at least one 
window per room; if bars are 
present remove one 

         

9.14  Minimum bedroom size – 70 
square feet (7 x 10) 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Exhibit C  Allowances 

 
The proposer completes these forms (Exhibits C, D, E & F) when units are inspected (initials & annuals). 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Exhibit D  Allowances‐continued 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Exhibit D  Allowances‐continued 
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Section 8 Housing Quality Standards (HQS) Inspection Services Q1713 
Exhibit D  Allowances‐continued 

 
 


