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Request for Qualifications 

 

Solicitation Name and Number  Architectural Services for Renovations at Northgate Terrace 
C21008 

KCDC’s Procurement Division must 
receive your response no later than 

11:00 a.m. on March 3, 2021 (as KCDC’s clocks indicate) 

Email Responses to 
 

procurementinfo@kcdc.org 

Electronic Copies  Use the MS Word version posted on KCDC’s website (or other 
electronic  means)  to  provide  a  typed  response.    The  final 
proposal is to be submitted in Adobe format. 

Questions About This Solicitation  Submit questions to procurementinfo@kcdc.org by 4:00 
p.m. on February 26, 2021. 

KCDC will not accept questions via telephone. 

Solicitation Meeting  ☒ Yes     ☐  No 

Solicitation Meeting Connection  KCDC  will  host  an  on‐line  meeting.  Email 
procurementinfo@kcdc.org for the web link. 

Solicitation Meeting is Mandatory  ☐ Yes     ☒  No      
Solicitation Meeting Date and Time  February 19, 2021 at 11:00 a.m. 

Tabulation and Award Results  KCDC will post a list of the names of the firms submitting 
qualification statements to its webpage. One an award 
decision is made, that information will also be posted to 
KCDC’s web page at: http://www.kcdc.org/procurement/ 

Open Records/Public Access to 
Documents 
 

All document provided to KCDC are subject to the Tennessee 
Open Meetings Act (TCA 8‐44‐101) and open records 
requirements. 

Check KCDC’s webpage (https://www.kcdc.org/procurement/) for addenda and changes before 
submitting your response 
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General Information 

   
1.  Background and Intent 
a.    Created  under  Tennessee  State  enabling  statutes  in  1936,  Knoxville's  Community  Development 

Corporation (KCDC) is the public housing and redevelopment agency for the City of Knoxville and for 
Knox County in Tennessee. KCDC’s housing property portfolio includes 17 sites with approximately 
3,413 dwelling units. KCDC also administers approximately 4,097 Section 8 Vouchers, 76 Moderate 
Rehabilitation  units.    Other  activities  of  KCDC  include  management  of  9  LIHTC  properties, 
administration  of  development  and  redevelopment  projects  for  local  governments  and  several 
related business activities.   
 

b.  KCDC’s mission is to improve neighborhoods and communities by 

 Providing quality affordable housing 

 Advancing development initiatives 

 Fostering self‐sufficiency 
 
c.  KCDC  intends  for  this  solicitation  to  result  in  the  selection  of  one  architectural  firm  to  develop 

renovations plans/drawings  for Northgate Terrace. KCDC use  the  resulting plans/drawings  for  the 
renovation bidding phase of the project. Details are in the next section. 

 
2.     Changes after Award 

It is possible that after award KCDC will need to revise the service needs or requirements specified in 
this document. KCDC reserves the right to make such changes after consultation with the successful 
firm.  Should additional costs arise, the firm must document increased costs.  KCDC reserves the right 
to accept and negotiate these charges.   

 
3.  Confidentiality 
a.  All  reports,  information,  or  data  prepared  or  assembled  by  the  selected  Design  Professional  are 

confidential. The selected Design Professional agrees that said reports,  information or data, without 
KCDC’s prior written approval, will not be made available to any individual or organization. 

 
b.  The selected Design Professional agrees to work cooperatively and in the spirit of good faith with KCDC 

to  assure  high  quality  services.  The  selected  Design  Professional  agrees  to  meet  with  KCDC 
representatives whenever necessary to resolve any problems that occur relative to the administration 
of the contract. In addition, KCDC may disclose certain information to the selected Design Professional 
and the selected Design Professional may have access to certain information that is not generally known 
to others and is confidential. The selected Design Professional agrees not to use or disclose to any third 
party except in the performance of services hereunder any such confidential information. The selected 
Design Professional  further agrees to cause  its employees and any subcontractors  to undertake the 
same obligations of confidentiality.  These provisions shall survive the termination of the contract. 

 
4.  Contact Policy 

Only KCDC’s Procurement Division may be contacted about this solicitation from the issuance of this 
RFQ until award.   
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Information obtained from an unauthorized officer, agent, or employee will not affect the risks or 
obligations assumed by the proposer or relieve the proposer from fulfilling any of the conditions of 
the resulting award for the purpose of this project. Such contact can disqualify the proposer from the 
solicitation process. 

 
5.  Contract Approval 

Award of this contract is subject to KCDC’s Board’s approval.  
 
6.  Evaluation  

KCDC alone determines  the proposer’s  “responsive” and “responsible”  status prior  to preliminary 
award.    Responsible  means  a  business  with  the  financial  and  technical  capacity  to  perform  the 
requirements  of  the  solicitation  and  subsequent  contract.  A  responsive proposal  is  one  that  fully 
conforms in all material respects to the solicitation document and its requirements, including all form 
and substance. 

 
a.  KCDC will review all proposals and reserves the right to request necessary modifications, waive minor 

technicalities, reject all proposals, reject any proposal that does not meet mandatory requirement(s) 
or cancel this RFP, according to KCDC’s best interests. KCDC further reserves the right to adjust its 
evaluation scenario if this is in KCDC’s best interest and consistent with good business practices. 

 
b.  KCDC will evaluate the submittals to this solicitation on the following factors. 

 

Item  Possible Points 

Demonstrated Ability to Deliver High Quality Design Products  40 

Demonstrated Ability to Deliver High Quality Construction Documentation  25 

Relevant Affordable Housing Experience & References: Principals & Team  35 

Total Possible Points  100 

 
c.  KCDC may select a Design Professional from written submittals or after a second step of evaluation, 

which may or may not include presentations.  KCDC will select the Design Professional found to be 
best suited to provide the needed services.  

 
d.  KCDC reserves the right to evaluate submittals on an ordinal ranking system in lieu of specific scores 

for the first‐round while reserving specific scoring for those qualifications statements that progress 
to the second round of evaluation. Under this scenario, all qualifications statements will be scored 1, 
2, 3, or 4 to reflect their strength relative to all other submittals. Then those score as “1’s” will be 
detailed scored according  to  the matrix above with  the submittal with  the highest  score entering 
negotiations with KCDC. 

 
e.  KCDC reserves the right to check or not check references.  In either case, KCDC will use the references 

to gauge the Design Professional’s experience. 
 
7.  General Instructions 

KCDC does not insert “General Instructions to Suppliers” in solicitation documents. These instructions 
are at www.kcdc.org. Click on “Procurement” and the link to the instructions. 



Page 4 of 16 
 

The supplier’s submittal means acceptance of the terms and conditions set forth in KCDC’s “General 
Instructions to Suppliers.”  Paragraphs in the “General Instructions” document that do not apply to 
this solicitation: 16, 52, 57, 65, 67 and 69. 

 
8.  Insurance 
a.  The Design Professional agrees  to obtain and maintain at  its  sole expense on a primary and non‐

contributory  basis  during  the  term  of  the  Engagement  Letter  and  ensuing  Agreement  insurance 
coverages  and  limits  in  accordance  with  Design  Professional’s  standard  business  practices  and 
acceptable to KCDC including: 
 
1.  Professional Liability with a $2,000,000 minimum policy limit. 
 
2.  Commercial General Liability – occurrence version with a limit of not less than $1,000,000 per 

occurrence  and  $2,000,000  aggregate  including  completed  operations.    Such  insurance  shall 
contain  or  be  endorsed  to  contain  a  provision  that  includes  KCDC,  its  officials,  officers, 
employees, and volunteers as additional insureds and provide a waiver of subrogation. 

 
3.  Automobile Liability Insurance ‐ with a combined single limit of not less than $1,000,000.  Such 

insurance shall contain or be endorsed to contain a provision that  includes KCDC,  its officials, 
officers, employees, and volunteers as additional insureds and provide a waiver of subrogation. 

 
4.  Workers’ Compensation and Employers Liability Insurance – with statutory limits as required by 

the State of Tennessee. 
 

b.  Neither KCDC’s review, approval, or acceptance of, nor payment for, the services required under this 
Engagement Letter and/or ensuing Agreement shall be construed to operate as a waiver of any rights, 
or of any cause of action arising out of the performance of this Engagement Letter and/or ensuing 
Agreement.   

 
Design Professional shall be and remain liable to KCDC in accordance with the applicable law for all 
damages  to  KCDC  caused  by  Design  Professional’s  negligent  performance  of  any  of  the  services 
furnished under this Engagement Letter and ensuing Agreement. 
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Project Description/Scope of Work 

 

 
 
9.  Background and Introduction 
a.  KCDC is converting is Northgate Terrace property from the traditional public housing format to the 

Project Based Rental Assistance (PBRA) model offered by the United States Department of Housing 
and Urban Development  (HUD). One of  the conversion requirements  is  for certain  renovations  to 
occur  and  thus  KCDC  has  a  need  for  an  architectural/engineering  services  to  provide  services  in 
support of and  in close coordination with KCDC staff  in developing plans and specifications  those 
renovations. 

 
b.  Located  at  4301  Whittle  Springs  Road  in  Knoxville,  Tennessee  37917,  Northgate  Terrace  is  a 

community exclusively for seniors ages 62 and older. The 14‐story building features 277 studio and 
one‐bedroom apartments and social activities planned by an on‐site coordinator. Northgate has: 

 

  Efficiency  1 Bedroom  2 Bedroom  Total 

Number of Units  250  26   1  277 

Bathrooms per Unit  1  1  1   

Handicap Units  0  13  0    

 
c.  Northgate has these features and amenities: 

 Elevators 
 Handicap‐accessible units available 
 Central heat and air 
 Stoves and refrigerators 
 Garbage disposals 
 Cable‐ready 
 Keyless entry 
 Trash chutes on each floor 
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 Especially lighted doorbells and smoke detectors available for hearing impaired 
 Community room and social hall with pool table 
 Sitting lounge 
 On‐site beauty shop 
 On‐site laundry facilities 
 Craft room 
 Accessible courtyard with grills 

 
d.  Northgate Terrace was constructed in 1969. 
 
e.  Northgate Terrace’s footprint is 12,220 square feet. The building contains 171,080 square feet. 
 
10.  Document Ownership 

All documents, data, studies and reports as instruments of service are KCDC’s property. The selected 
Design Professional is responsible for any loss or damage to the documents herein enumerated while 
they are in their possession and any such document lost or damaged shall be restored at the Design 
Professional’s expense. Full access to the work during the preparation of the plans shall be available 
to KCDC and other public agencies interested in this work. 

 
11.  Electronic Creation of Work Product 

The successful Design Professional will make all work products and project information available to 
KCDC electronically.   

 
12.  Electronic Dissemination of Information 

Firms will participate in KCDC’s program to distribute all project information electronically. Copies of 
all project files will need to be released in electronic format.    

 
13.  Licenses and Professional Registration 
a.  The selected Design Professional shall maintain all licenses necessary to conduct business in the State 

of Tennessee. 
 
b.  Plans, specifications, and research reports shall be stamped and signed by an architect licensed by 

the State of Tennessee.  
 
14.  Specific Services Likely Needed 
  Specific services may include, but are not limited to, the following: 

 
a.  Conceptual Design 
b.  Site Design/Planning 
c.  Rendering/Modeling 
d.  Materials Research/Specifications 
e.  Project Feasibility and Cost Estimating Studies 
f.  Code Analysis 
g.  Planning and Permitting Services 
h.  Interior and Exterior Design 
i.  Lighting Design 
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j.  Signage and Graphic Design 
k.  Facilities Planning 
l.  Engineering Evaluation 
m.  ADA site and project review/plans 

 

Submittal Structure Instructions 

 
1.  Number all pages consecutively and arrange them in the order shown on the following pages.   
 
2.  Place your company’s name on each page. 
 
3.  Be thorough yet succinct in responding to this document. The use of tables in presenting information, 

where appropriate, will facilitate the evaluation team’s review.   
 
4.  Do not use phrases such as “See the attached” or “Will be provided upon award.” 
 
5.  KCDC will accept proposals that are 20 pages or  less‐not counting the pages required by KCDC for 

Solicitation Documents A, B and C. A page is one side of a piece of paper. Fonts used must not be 
smaller than 12. 

 
 
 
 
 

This and the previous pages do not need to be returned 
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Solicitation Document A:  General Information 

Sign Your Name to the Right of the Arrow   

If completing this document in Adobe, an electronic signature is acceptable to KCDC. 

Your signature indicates you read and agree to “KCDC’s General Instructions to Firms” (www.kcdc.org) and that you are authorized 
to  bind  the  firm  or  are  submitting  the  response  on  behalf  of  and  at  the  direction  of  the  firms’  representative  authorized  to 
contractually bind the firm. I represent that the firm or its applicable representative(s) has reviewed the information contained in 
this Solicitation Package and that the information submitted is accurate. 

Printed Name and Title   

Company Name   

Street Address   

City/State/Zip   

Contact Person (Please Print Clearly)     

Telephone Number   

Cell Number   

E‐Mail Address (Please Print Clearly)   

Addenda 

Addenda are at www.kcdc.org.   Click on “Procurement” and then on “Open Solicitations” to find addenda. 
Please check for addenda prior to submitting a proposal. 

Acknowledge addenda have been issued by checking below as appropriate: 

None ☐  Addendum 1 ☐  Addendum 2  ☐  Addendum 3 ☐  Addendum 4 ☐  Addendum 5 ☐ 
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Solicitation Document B    Affidavits 

 
Conflict of Interest 

1.  No commissioner or officer of KCDC or other person whose duty it is to vote for, let out, overlook or 
in any manner superintend any of the work for KCDC has a direct interest in the resulting award or 
the proposer’s business. 

 
2.  No KCDC employee, officer or agent will participate in selection, or in the award or administration of 

an award if a conflict of interest, real or apparent, would be involved. Such a conflict would arise when 
the  employee,  officer  or  agent,  any  member  of  his  immediate  family,  his  or  her  partner,  or  an 
organization, which employs, or is about to employ, any of the above, has a financial or other interest 
in the proposer selected for award.  

 
3.  KCDC’s officers, employees or agents will neither solicit nor accept gratuities, favors or anything of 

monetary value from proposers, potential proposers, or parties to sub‐agreements.   
 
4.    By submission of this form, the proposer is certifying that no conflicts of interest exist. 
 

Eligibility 
5.  The firm is eligible for employment on public contracts because no convictions or guilty pleas or pleas 

of nolo contender to violations of the Sherman Anti‐Trust Act, mail fraud or state criminal violations 
with an award from the State of Tennessee or any political subdivision thereof have occurred. 

 
General 

6.  Proposer fully understands the attached offer, all pertinent circumstances respecting such offer and 
the proposer attests that the offer is genuine and is not a sham offer. 

 
Accuracy of Electronic Copies 

7.   If the proposer provides electronic copies of the proposal to KCDC, the proposer certifies that the 
information  provided  on  paper  and  in  the  electronic  format  is  identical  unless  specifically  noted 
otherwise. 

Non‐Collusion 
8.    Neither the said firm nor any of its officers, partners, owners, agents, representatives, employees or 

parties interest, including this affiant, has in any way colluded conspired, connived or agreed, directly 
or  indirectly,  with  any  other  responder,  firm,  or  person  to  submit  a  collusive  or  sham  offer  in 
connection with  the  award or  agreement  for which  the  attached offer  has  been  submitted or  to 
refrain  from  making  an  offer  in  connection  with  such  award  or  agreement,  or  collusion  or 
communication or conference with any other firm, or, to fix any overhead, profit, or cost element of 
the offer price or the  offer price of any other firm, or to secure through any collusion, conspiracy, 
connivance,  or  unlawful  agreement  any  advantage  against  KCDC  or  any  person  interested  in  the 
proposed award or agreement. 

 
9.    The price or prices quoted  in the attached offer are fair, proper and not tainted by any collusion, 

conspiracy,  connivance,  or  unlawful  agreement  on  the  part  of  the  firm  or  any  of  its  agents, 
representatives, owners, employees, or parties in interest, including this affiant. 
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No Contact/No Advocacy Affidavit 
10.  After this solicitation is issued, any contact initiated by any proposer or proposer with any owner’s 

representative  concerning  this  proposal  is  strictly  prohibited‐except  for  communication  with  the 
Procurement Division. My signature signifies that no unauthorized contact occurred. 

 
11.  To ensure  the  integrity of  the  review and evaluation process, proposers or  any  firm  representing 

them, may not lobby or advocate to owner’s staff or Board members.  My signature signifies that no 
unauthorized advocacy occurred. 

 
Non‐Discrimination 

12.  KCDC does not discriminate on the grounds of race, color, creed, religion, sex, natural origin, age, 
sexual  orientation  or  disability.  Proposers  concur  with  KCDC’s  non‐discrimination  standard  and 
extend it to any resulting award. Proposers will provide equal access to subcontractors (if needed) 
and award  to  them without  respect  to  race,  color,  creed,  religion,  sex, natural origin,  age,  sexual 
orientation, or disability. 

 
Iran Divestment Act 

13.  Concerning  the  Iran  Divestment  Act  (TCA  12‐12‐101  et  seq.),  by  submission  of  this 
bid/quote/proposal, each firm and each person signing on behalf of any firm certifies, and in the case 
of a joint bid/quote/proposal, each party thereto certifies as to its own organization, under penalty 
of perjury, that to the best of its knowledge and belief that each firm is not on the list created pursuant 
to § 12‐12‐106. 

 
 
The  undersigned  hereby  acknowledges  receipt  of  these  affidavits  and  certifies  that  the  submittal  in 
response to this solicitation is in full compliance with the listed requirements.   
 

Signed by    

Printed Name   

Title    

Subscribed and sworn to before me this date   

By (Notary Public)    

My Commission Expires on   

Notary Stamp 
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Solicitation Document C    HUD Form 5369A 
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Solicitation Document D  Background and Capabilities of the Design Professional Firm 

 
Firms must provide the information requested below in enough detail for the evaluation to proceed.  
 
1.  Why should KCDC hire your firm? 
 
2.  Why is your firm uniquely qualified for this work? 
 
3.  The number of years the firm has been in business. 
 
4.  The range of services the firm provides.   
 
5.  A narrative description of the firm and its service offerings.  
 
6.  A narrative description of the firm’s experience with public housing and affordable housing. 
 
7.  A statement of understanding and approach to the work.   
 
8.  A narrative description of the firm’s experience with rehabilitation projects. 
 
9.  A listing and brief description of all legal actions (malpractice claims, bankruptcy, et cetera) for the 

past five years in which the firm has been a defendant in a lawsuit. Indicate the nature of the dispute 
and the outcome. 

 

Solicitation Document E  Assigned Staff Technical Competence and Qualifications 

 
The firm shall provide the following information about the proposed Project Team. 

 
1.  The overall number of employees expected to be available for the project. Present the information in 

the  format shown below: 
 

Professional Service  Number of Personnel Available for the Project 

Architect   

Engineer, Mechanical   

Engineer, Structural     

Draftsperson       

Clerk/Typists/Admin     

Other:    

Other:    
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2.  The professional qualifications and experience for each employee scheduled to perform work on this 
project for KCDC. Include information about their experience with work like this project and other 
pertinent aspects. 

 
3.  A  one  to  three  paragraph  summary  assessment  of  each  proposed  employee’s  background  and 

education. Include any major awards in this section. 
 
4.  A statement of the years of experience for each proposed employee: 
 
    a.  Year of licensure (as applicable) 
 
    b.  Years with this Design Professional (list titles and start dates) 
 
    c.  Years in the industry (list titles, dates and firm) 
     
5.   A list of three major projects that each proposed employee has been involved in. Use this format: 
 

Employee Name   

Name of Project One  Role the employee played 

Name of Project Two    Role the employee played 

Name of Project Three  Role the employee played 

 
6.  Current licenses applicable to the professional services the Design Professional intends to provide. 
 

Solicitation Document F   Delivery of Work Products 

 
Include items such as, but not limited to, those below: 
 
1.  The Design Professional’s strategy to maintain project schedules and timely delivery of work products. 
 
2.     The Design Professional’s strategy for maintaining cost control on this project. 
 
3.     The Design Professional’s strategy for maintaining quality control on this project. 
 
4.  The Design Professional’s strategy for ensuring that all necessary items are included in the resulting 

specifications. 
 
5.  Other quality control information that the Design Professional desires to supply. 
 
6.  Any concerns, issues, or discussion topics that should be addressed during contract negotiations to 

ensure successful, timely, and cost‐effective completion of the project. 
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Solicitation Document G   References 

 
References  are  to  be  indicative  of  your  firm’s  experience and  capabilities.    Provide  five  references  of 
projects as close as possible in nature to this one. Even if you have done multiple projects for an entity, 
that entity can only be one reference. Present information about each reference in this format: 

  

Name of the business that was serviced   

Contact person   

Contact person title   

Contact person’s telephone number   

Contact person’s email address   

Project Name   

Description of the service provided   

Contract began   

Contract ended   

Approximate Dollar Value of the Project  $ 

 
 
 
 
 
 
 


